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Översyn av rutiner och arbetssätt till följd av nytt 
verksamhetssystem 

Förslag till beslut 
Gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice 
beslutar 
 
att   ge förvaltningen i uppdrag att utreda vilka begränsningar nuvarande 
arbetssätt och styrdokument har för ökad grad av automatisering i tillsättning 
och prissättning av tolkuppdrag samt lämna förslag på förändringar av 
detsamma för att möjliggöra ökad effektivisering,  
 
att   uppdraget ska redovisas vid kommande nämndsammanträde. 

Sammanfattning 
Tolk- och översättarservice ersätter från sommaren befintligt 
verksamhetssystem med nytt verksamhetssystem. Det nya verksamhetssystemet 
möjliggör nya arbetssätt. 
 
Nämnden föreslås därför att ge uppdrag till förvaltningen att göra en översyn av 
befintliga rutiner och arbetssätt till följd av det nya verksamhetssystemet samt 
lämna förslag på eventuella större ändringar för att möjliggöra ökad 
effektivisering. 



 

 
2 (2) 

Tjänsteställe, handläggare Sammanträdesdatum FöredragningsPM 
Företagshälsa och tolkförmedling, Philip Larsson 2026-05-19 Dnr: 26RS2245 

 

 www.regionorebrolan.se 

Postadress 
Region Örebro län 

Box 1613, 701 16 Örebro 
E-post: regionen@regionorebrolan.se 

Ärendebeskrivning 

Ett av syftena med systembytet är att möjliggöra en ökad grad av 
automatisering vid tillsättning och prissättning av tolkuppdrag. Effekten av det 
är ökad effektivitet och kvalitet i tillsättning av uppdrag. I samband med 
införandet har konstaterats att nuvarande arbetssätt i vissa delar begränsar 
möjligheterna till sådan automatisering. Därför sker det under våren och 
sommaren mindre anpassningar kring vissa arbetssätt. För att undersöka om det 
finns ytterligare effektiviseringsvinster föreslås att förvaltningen kartlägger 
vilka begränsningar som finns i nuvarande arbetssätt och styrdokument samt 
lämnar förslag till nämnden på eventuella ändringar vid kommande 
nämndsammanträde. 
Eventuella förslag ska syfta till att öka effektiviseringen och automatisering 
utan att för den skull innebära en överskjutande börda på tolkar eller beställare. 

Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
Översynen väntas inte innebära någon påverkan på miljö-, barn- eller 
jämställdhetsperspektivet. 

Ekonomiska konsekvenser 
Utredningsuppdraget i sig väntas inte medföra några ekonomiska 
konsekvenser. Eventuella förslag på ändringar kan däremot medföra 
ekonomiska konsekvenser och redogörs för i sådana fall. 

Beslutsunderlag 
- FöredragningsPM gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- 

och översättarservice 2026-05-19 Översyn av rutiner och arbetssätt till 
följd av nytt verksamhetssystem 
 

Caroline Balkstedt  
förvaltningschef 

Skickas till: 
Miranda Kosturi 
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